ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA
JAKOSCIA (SZJ) MISJA I POLITYKA w zakresie

EP cargo jakosci, bezpieczenstwa pasz i ochrony srodowiska
zgodnie z GMP+FSA, ISO 9001 i ISO 14001

MISJA

Organizacja transportu kolejowego i przewozy kolejowe pasz i innych towaréw w sposéb niezawodny,
bezpieczny, dokladny i szybki, zgodnie z oczekiwaniami naszych klientéw.

POLITYKA JAKOSCI, INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA PASZ 1
EMS

Budujemy dobrze prosperujaca firme transportu kolejowego. Transportujac pasze i organizujac transport
kolejowy pasz i innych towaréw, zwracamy uwagg na jakos¢, bezpieczenstwo i $rodowisko, spemiamy
oczekiwania i wymagania naszych klientéw oraz wymogi normatywne (GMP+FSA, ISO 9001 i 14 001) i
prawne, chroniac w ten spos6b zdrowie i zycie ludzi, zwierzat i sSrodowiska.

Aby zapewni¢ stala wysokg jako§¢ naszych ustug oraz bezpieczefistwo i jako$¢ przewozonych przez nas pasz i
innych towar6w, a takze w celu ochrony $rodowiska, stosujemy nastepujace zasady:

e Przestrzegamy prawa krajowego i migdzynarodowego oraz wymogéw GMP+FC Scheme/GMP+FSA,
ISO 9001 i ISO 14001 oraz przepiséw kolejowych;

e Prowadzimy przejrzysta komunikacj¢ zewnetrzng i wewngtrzna;

e Naszych klientéw traktujemy powaznie, przewidujac i zaspokajajgc ich oczekiwania i potrzeby,
weryfikujac i uzgadniajac z klientami jakos$¢ i bezpieczernistwo ich pasz oraz omawiajgc z nimi najbardziej
odpowiednie rozwiazania w zakresie jakosci, bezpieczefistwa i ochrony $rodowiska;

e Przestrzegamy wszystkich zobowiazan wobec pracownikéw, dostawcow i rzadu,

e Nie tylko w odniesieniu do jakosci i bezpieczenistwa pasz, ale takie w odniesieniu do Srodowiska,
informujemy naszych pracownikéw o znaczeniu jako$ci, bezpieczenistwa pasz i ochronie $rodowiska,
przekazujemy im informacje o wszelkich nowosciach i zmianach, angazujemy ich w zarzadzanie i
przekazywanie informacji zwrotnych, a takze dbamy o wzmocnienie pozycji pracownikéw poprzez
regularne szkolenia i nagradzanie za dobrze wykonang pracg;

e Wybieramy dostawcéw materiatéw, towaréw i uslug zgodnie z ich mozliwoéciami spelnienia naszych
wymogéw i dazymy do trwalego, wzajemnie korzystnego partnerstwa i wspélpracy z wiarygodnymi
dostawcami;

e  Zapewniamy staranne i spojne planowanie zlecen oraz przekazywanie informacji podczas realizacji
zlecen, optymalizujac wykorzystanie pociggdw i transport ludzi do zlecen;

e Podczas transportu paszy gwarantujemy spelnienie wszystkich warunkéw (wagony AGRI ONLY,
czysto§¢ obszaru transportu, metody zatadunku, roztadunku i transportu, LCI itp;

e Dazymy do ciaglego doskonalenia poprzez znajdowanie mowych i lepszych sposobéw zaspokajania
oczekiwan i potrzeb klientow, zapewniania bezpieczenstwa transportu kolejowego i ochrony srodowiska;

e  Zapewniamy wystarczajace zasoby do wdrozenia i utrzymania systemu zarzadzania jakoscia,
bezpieczenstwem pasz i ochrong §rodowiska.

e Wyznaczamy cele w oparciu o polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Wypeiajac powyzsze zasady, podejmujemy rzeczowe kroki, uzywajac Zdrowego rozsadku zasad moralnych,

intuicji oraz naszej $wiadomosci i sumienia. // 7
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