MISSION UND QUALITATSPOLITIK DES
INTEGRIERTEN MANAGEMENTSYSTEMS (IMS)
EP Cargo von Qualitiit, Futtermittelsicherheit und Umwelt

gemiall GMP+FSA, ISO 9001 und ISO 14001

MISSION

Vermittlung von Schienentransport und ein zuverlassiger, sicherer, praziser und fristgerechter Schienentransport von
Futtermitteln und anderen Waren nach den Anforderungen unserer Kunden.

QUALITATS- UND FUTTERMITTELSICHERHEITSPOLITIK,
UMWELTMANAGEMENT

Wir bauen ein prosperierendes Risenbahnverkehrsunternehmen auf. Beim Transport von Futtermitteln und bei der

Vermittlung des Schienentransports von Futtermitteln und anderen Waren achten wir auf Qualitét, Sicherheit und

Umwelt, wir erfiillen die Wiinsche und Anforderungen unserer Kunden, beachten die einschligigen normativen

(GMP+FSA, ISO 9001 und 14 001) und gesetzlichen Vorgaben und schiitzen so die Gesundheit und das Leben von

Menschen und Tieren und die Umwelt.

Um die Qualitéit unserer Leistungen und die Sicherheit und Qualitét der beforderten Futtermittel und sonstigen Waren

dauerhaft zu gewihrleisten und einen Beitrag zum Umweltschutz zu leisten, beachten wir folgende Grundsitze:

e Wir beachten die nationalen und internationalen Rechtsvorschriften sowie die Anforderungen des
GMP+FC Scheme/GMP+FSA, ISO 9001 und ISO 14001 und der Eisenbahnvorschriften;

e Wir kommunizieren transparent nach auflen und innen;

e Wir behandeln unsere Kunden respektvoll, wir antizipieren und erfiillen jhre Bediirfnisse und Wiinsche,
iiberpriifen und vereinbaren mit den Kunden die Qualitat und Sicherheit von Futtermitteln und besprechen mit
ihnen die besten Losungen in Bezug auf Qualitit, Sicherheit und Umweltschutz;

e  Wir kommen allen Verpflichtungen gegeniiber unseren Mitarbeitern, Lieferanten und dem Staat nach;

e Nicht nur in Bezug auf die Futtermittelqualitiit und -sicherheit, sondern auch in Bezug auf die Umwelt
vermitteln wir unseren Mitarbeitern die Bedeutung ven Qualitit, Futtermittelsicherheit und
Umweltschutz, teilen mit ihnen alle Neuigkeiten und Verinderungen, beziehen sie in das Management und
in das Feedback ein und achten auf eine Erweiterung der Verantwortung und Kompetenz durch regelméfige
Schulungen und eine leistungsgerechte Vergiitung;

e Bei der Auswahl der Lieferanten von Materialien, Waren und Dienstleistungen richten wir uns nach ihrer
Fzhigkeit, unsere Anforderungen zu erfiillen, wobei wie dauerhafte, fiir beide Seiten vorteilhafte Partnerschaften
und Kooperationen mit zuverliissigen Lieferanten anstreben;

e  Wir achten auf eine sorgfiltige und griindliche Auftragsplanung und Informationsaustausch withrend der
Auftragsausfiihrung und optimieren die Auslastung der Ziige und die Beforderung der Personen zu den
Aufirdgen;

¢ Beim Transport von Futtermitteln stellen wir sicher, dass alle Bedingungen (AGRI ONLY-Wagen,
Sauberkeit des Transportbereichs, Be- und Entladeverfahren und Transportmethoden, LCT usw.) erfiillt werden,
die zur Gewihrleistung und Erhaltung der Qualitit und Sicherheit der transportierten Futtermittel
erforderlich sind;

e Wir sind bestrebt, uns stiindig zu verbessern, indem wir nach neuen und besseren Wegen suchen, um die
Bediirfnisse und Anforderungen unserer Kunden zu erfiillen, die Sicherheit des Schienenverkehrs zu
gewihrleisten und die Umwelt zu schiitzen;

® Wir stellen ausreichende Ressourcen zur Verfiigung, um ein Qualitits-, Futtermittelsicherheits- und
Umweltmanagementsystem einzufithren und aufrecht zu erhalten.

o  Wir setzen uns Ziele auf der Grundlage der Politik des integrierten Managementsystems.

Bei der Erfiilllung der oben genannten Grundsitze denken wir iiber die Dinge nach, wir setzen den gesunden

Menschenverstand ein, wir richten uns nach den Moralgrunsitzen, nach unserem Bauchgefiihl und nach unserem

besten Wissen und Gewissen. /

Ostrava, den §4.07.2023 ./ -

Be, Jaroslav Dvotatek; technischer Leiter Dipl.-Ing. Jana Vladkovd, Unternehmensleiterin
i
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