POSLANI A POLITIKA KVALITY
INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI (ISR) kvality,

EP Cargo bezpeénosti krmiv a Zivotniho prostiedi
podle GMP+FSA, ISO 9001 a ISO 14001

POSLAN{
Zprosttedkovani Zeleznitni dopravy a Zelezni¢n{ doprava krmiv a ostatnich komodit spolehlivé, bezpe&ng,
pFesné a rychle v terminech podle poZadavki naSich zakaznikd.

POLITIKA KVALITY, BEZPECNOSTI KRMIV I EMS

Budujeme prosperujici Zelezni¢ni dopravni spole¢nost. Pfi dopravé krmiv a zprostiedkovani Zelezni¢ni dopravy
krmiv a ostatnich komodit dbame na kvalitu, bezpe€nost i Zivotni prostfedi, plnime piani a poZadavky zdkazniki
a normativni (standard GMP+FSA, normy ISO 9001 a 14 001) a legislativni pozadavky a tim chranime zdravi a
Zivoty 1idi, zvifat a Zivotni prostfedi.

K zabezpedeni trvalé kvality nagich sluZeb a bezpe&nosti a jakosti pfepravovanych krmiv a ostatnich komodit i k
zajisténi ochrany Zivotniho prostfedi proto uplatitujeme tyto zasady:

e Chovame se v souladu s poZiadavky nirodni a mezindrodni legislativy i poZadavky standardu
GMP+FC Scheme/GMP+FSA, ISO 9001 a ISO 14001 a drdZnich predpisi;

o Navenek i uvnit¥ firmy komunikujeme transparentné;

e Se z4kazniky jedname seriozn®, predviddme a uspokojujeme jejich potfeby a pfani, pfi¢emz pfani a
pozadavky zakaznikii ve vztahu ke kvalit® a bezpe¢nosti krmiv pfezkoumavame a se zdkazniky si vzajemné
odsouhlasujeme, se zakazniky také probirdme nejvhodn&jii feSeni ve vztahu ke kvalité, bezpetnosti i
ochrang Zivotniho prostredi;

o DodrZujeme v8echny zdvazky vii¢i zaméstnanctim, dodavatelim i statu;

e Nejen ve vztahu ke kvalit¢ a bezpetnosti krmiv, ale i ve vztahu k Zivotnimu prostfedi sd€¢lujeme
zaméstnancim diileZitost kvality, bezpe¥nosti krmiv i ochrany Zivotniho prostiedi, pfedivame jim
vefkeré novinky a zmény, zapojujeme je do Fizeni a ziskdvini zp&tné vazby, dbame na zvySeni
odpov&dnosti a pravomoci pracovnikili pravidelnym vzdé€lavanim a odmé&iiovanim za dobfe vykondvanou
praci;

e Dodavatele materiali, zboZi a sluzeb vybirdme podle jejich schopnosti plnit nafe pozadavky, se
spolehlivymi dodavateli se snazime o trvale oboustranng prosp&3né partnerstvi a spolupraci;

e Dbime na peélivé a disledné plinovani zakizek i pFeddvini informaci pFi realizaci zakizek,
optimalizujeme vytiZeni vlakl i dopravu lidi na zakazky;

s Pii pFeprav® krmiv dbame o spIn¥ni v§ech podminek (vagony ,,AGRI ONLY*, &istota pfepravni plochy,
zptisob nakladky, vykladky a pfepravy, zajidténi LCI aj.) nezbytnych pro zajiSténi a uchovani kvality a
bezpetnosti pfepravovanych krmiv;

e SnaZime se neustdle zlep§ovat tim, Ze hleddme nové a nejlepsi moZnosti a zptisoby, jak uspokojit pfani a
potieby zakaznika, zajistit bezpe&nost draZni pfepravy i ochranu Zivotniho prostedi;

e  Poskytujeme zdroje dostatetné pro zavedeni a udrZovani systému kvality, bezpe¢nosti krmiv i Zivotniho
prostfedi.

e Na zdakladg politiky integrovaného systému fizeni stanovujeme cile.

Pfi pln&ni vy%e uvedenych zasad o v&cech prfemyslime, pouZivame zdravy selsky rozum, moralni zasady, cit a

,/// /

Ing. Jana V1ddkova, feditelka spolegnosti

nae nejlepsi vé€domi a svédomi.
V Ostravé dne 1. 7. 2023
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